附件
[bookmark: _GoBack]吉林省新就业形态人员职业伤害保障试点委托承办服务考核标准

	考核项目
	考核指标
	考核内容
	评分标准
	分值

	











一、组织管理
(17分)
	
1.制度建设
	建立业务经办管理、信息系统管理、财务管理、 人员管理、业务培训、绩效考核、风险防控、内 部监督、主动报告等管理制度。
	
建立相关配套制度的，得5分；未建立其中一项 制度的扣0.5分，直至不得分。
	

5

	
	
2.部门设置
	建立与职业伤害保障经办服务相适应的组织架构和专业部门，明确相应管理职责。
	建立相应组织架构和专业部门，并正常运行的，得2分；未建立的，不得分。
	
2

	
	

3.人员配备
	配备与本省职业伤害保障业务体量相适应的人员 力量，各环节人员分工明确、专业技术能力强(包 括具备法律、医学、精算、保险、数据分析等专 业背景)。
	
按协议约定配备相应人员力量的，得4分；每缺 失一个岗位的人员扣1分，直至不得分。
	

4

	
	
4.网点设置
	
在全省各地设立具备对外经办服务条件的网点。
	按协议要求在各地设立网点的，得2分；每少覆 盖一个区，扣0.2分，直至不得分。
	
2

	
	


5.窗口建设
	设立职业伤害保障经办服务窗口(咨询窗口),  并在显著位置设置引导标识标牌，按要求配备开 展职业伤害保障经办服务所需且与工作量相适应 的办公设施设备，如车辆、电脑、打印机、高拍 仪、扫码枪等。
	
按要求设立办事窗口，设置明确引导标识，足额  配备相关设施设备的，得4分；未设立办事窗口， 设置明确引导标识的，不得分；每缺失一项设施  设备扣0.5分，直至不得分。
	


4

	















二、经办服务
(50分)
	

6.职业伤害确认
	协助做好职业伤害确认。按规定开展事故调查、提出确认结论建议、中止和恢复、结论送达、撤销受理、 提醒告知等。
	按规定协助做好职业伤害确认审核工作的，得  20分；存在超时限办理、业务差错、有责投诉  等情形的，每发生一起扣0.5分，直至不得分。
	

20

	
	
7.劳动能力鉴定
	协助做好劳动能力鉴定。按规定做好职业伤害劳动 能力鉴定申请信息录入、受理初审、结论送达等。
	按规定协助做好劳动能力鉴定相关工作的，得  10分；存在超时限办理、业务差错、有责投诉 等情形的，每发生一起扣0.5分，直至不得分。
	
10

	
	
8.待遇给付申请
	协助做好待遇给付申请前期资料准备。按规定搜集整理待遇给付申请业务办理所需材料。
	按规定协助做好待遇给付申请前期资料准备的，得10分；存在超时限办理、业务差错、有责投诉 等情形的，每发生一起扣0.5分，直至不得分。
	
10

	
	

9.档案管理
	按规定做好档案管理工作。对于经办服务过程中形 成的文字材料、电子文件、图表、音像等信息记录， 应按照国家和本省有关档案管理要求做好档案管理和保密工作，严防档案损毁、遗失和泄密。
	
按规定做好档案管理相关工作的，得5分；未按 规定进行归档的，每发生一起扣0.1分，直至不得分。
	

5

	
	

10.复议诉讼
	协助做好行政复议、行政诉讼处理工作。按规定协助收集整理案件资料、经办情况梳理、出庭应诉，以及其他相关辅助工作。
	按规定做好行政复议、行政诉讼处理工作的，得5分；未按规定做好案件资料收集整理、经办情况梳理、出庭应诉，以及其他相关辅助工作的，每发生一起扣0.5分，直至不得分。
	

5




1


	



三、信息系统
(8分)
	

11.系统建设
	按业务经办需求，完善相关信息系统，支持与省人力资源社会保障部门信息系统对接，并遵循国家相关数据安全要求，确保委托承办工作中相关数据信息安全。
	按要求支持与人力资源社会保障部门信息系统对接，并确保数据信息安全的，得4分；不支持对接系统的，或者造成数据信息泄露的，不得分。
	

4

	
	

12.权限管理
	
按规定做好业务经办系统权限管理工作，规范使用各业务环节的系统权限。
	按业务环节进行权限分类管理、妥善保管数字证书、及时根据人员调动情况调整权限的，得4分；未按规定做好权限管理使用的，每发生一起扣1分，直至不得分。
	


4

	



四、风险防控
(8分)
	

13.内部控制
	按规定做好对职业伤害保障业务的内部质量控制和监管工作，对超过预警限额的待遇支付应及时进行复核，包括待遇享受资格和标准等。
	按要求做好内部质量控制和监管工作的，得4分；未能开展内部控制和监管工作的，不得分；未按规定做好预警数据核查的，每发生一起扣1 分，直至不得分。
	

4

	
	
14.投诉处理
	建立投诉举报处理机制，畅通投诉举报渠道，建  立相关工作台账，并能够及时妥善处理相关案件。
	按要求做好举报投诉案件处理工作的，得4分；未能妥善处理投诉举报案件，造成负面舆情的，不得分。
	
4

	



五、宣传培训和咨
询服务
(9分)
	
15.政策宣传
	协助各级人力资源社会保障部门开展新就业形态就业人员职业伤害保障宣传工作。
	协议期内配合各级人力资源社会保障部门开展 职业伤害保障政策宣传工作的，得3分；未配合开展的，不得分。
	
3

	
	
16.业务培训
	定期组织工作人员开展职业伤害保障相关政策及业务经办培训，并进行相应考核。
	协议期内已开展业务培训并进行考核的，得3分；未开展的不得分。
	
3

	
	
17.咨询服务
	
设立专门咨询服务热线。
	设立专门咨询服务热线并正常使用的，得3分；未设立或不能正常使用的，不得分。
	
3

	

六、服务满意度
(4分)
	18.平台企业、新就业形态就业人员满意度
	
针对平台企业或者平台服务机构、新就业形态就业人员开展服务满意度抽样调查。
	根据满意度评价情况进行评分。满意率为95%(含)-100%的，得4分；满意率为90%(含)-95%的，得3分；满意率为80%(含)-90%的， 得2分；满意率低于80%的，不得分。
	
4

	七、创新服务
(4分)
	
19.创新服务
	结合职业伤害保障试点工作开展的实际需要，创新服务举措和方式，提升服务效率和质量。
	根据自主申报情况进行综合评定，最高得4分。
	

4



