
在平凡的岗位上创造不平凡的业绩
胡桂霞，女，汉族，1959年5月出生，中专文化，1981年1月参加工作，2003年4月至今任长白县十四道沟镇劳动保障所所长，连续三届当选长白县政协委员。
从事劳动保障工作十余年来，胡桂霞同志一直坚守在基层一线,以认真负责的工作态度,娴熟的业务技能,从容面对一次次困难与挑战,诠释着服务人民的真谛,实现了自我的超越。2014年5月将要退休的她，面临即将告别这份热爱而珍惜的工作，她心里有着万分的不舍与留恋，而她在平凡工作岗位上打下的一个个深深的印记却成为她人生中最宝贵的财富。
由于在平时工作中业绩突出，2009年被提名长白县首届道德模范候选人；2000年以来曾多次被评为长白县“三八红旗手”；2012年在全县“巾帼建功”竞赛活动中被评为“巾帼建功标兵”；2005年—2012年连续七年被长白县就业服务局授予“先进工作者”荣誉称号。
群众眼中的“活字典”

从事劳动保障这项工作已经有十余年，提起十四道沟镇的劳动保障工作，她总会如数家珍般娓娓道来。但她也深深的体会到，这项看似简单的工作，实际上却艰难而复杂。要想做好做实工作，那就必须真心贴近百姓、真诚服务百姓、真情呵护百姓、真挚感动百姓。在工作中，胡桂霞同志严格要求自己，以创最佳业绩作为自己的工作目标。她一方面非常注重理论学习，不断积累和完善业务知识，另一方面又十分重视理论联系实际，将所学的业务理论不断运用到现实生活中。日常工作中，她经常下到村、屯了解辖区居民的基本情况，掌握了大量的第一手资料，为更好地开展工作奠定了坚实的基础。2011年5月，她的双腿脉管炎病情加重，走路困难，她还强忍疼痛走村入户了解情况、统计数据，确保各项数据上报的准确性。她是群众眼里的“活字典”，辖区内六村一屯1700多户居民的家庭就业及生活情况，全深深装在她的脑子里。同事们要是因工作需要想初步了解哪个村民家什么情况时，只要找到胡桂霞，她就能把人家的家庭情况、经济状况都说出来，受到领导的认可和同志们好评。

老百姓心中的“活雷锋”

在单位同事眼里，胡桂霞是一位可亲可敬的大姐，不论谁家有什么大事小情，总是冲在前面，不仅想得周到，而且做的细心，忙前忙后，为同事分忧，是老百姓值得信任的人。工作30年间，她多次走访退休老职工，为老人送衣服和食品，关心老人的冷暖。这样助人的事例数不胜数。
2008年，由于镇内某大型工程的承包商长期拖欠农民工工资，致使60多位农民工找到镇劳动保障所反映情况。胡桂霞闻听此事，在做好安抚工作的同时，带领工作人员深入工地，向承包商讲解了相关法律法规，经过耐心的说服教育，使承包商深刻认识到问题的严重性，想方设法筹措资金，及时足额兑现了拖欠的农民工工资。一年中，她共为近百位农民工讨回工资30多万元。
2009年初，干沟子村治安协理员崔振国在车祸中脑部受重伤，昏迷不醒，情况十分危急。由于家庭拮据，家属多方筹措的医疗费就快用完，闻听此消息，胡桂霞带头发出为崔振国捐款的倡议，得到了当地派出所干警、劳动保障所工作人员和治安协理员的积极响应和支持，不到一天的功夫就收到捐款1650元；她还积极将崔振国的情况反映到工会，为崔振国争取困难职工补助1000元；在春节前，胡桂霞又亲自买上米、面、油等生活用品，送到崔振国家中，让这个家庭感受到无比的温暖。2010年，国家开展新农保工作，由于农村流出人口较多，为了能让户籍在辖区内的60岁以上农村老人第一时间享受到国家的好政策，胡桂霞千方百计联系有关人员寻找外出人员的下落，确保不漏一人。在办理新农保业务期间，有位60多岁的朝侨于今道由于办理的惠农卡丢失，卡里还有600多元钱，因此老人非常焦急，补办惠农卡又因为老人的有效证件过期，加之语言沟通不便，胡桂霞亲自带领她，到县城公安局、农业银行等相关部门协商帮其补办了惠农卡，找回丢失的养老金。老人流着感动的泪水说：“你真是大好人呀！”

2011年，胡桂霞深入社区走访，发现残疾人尹长荣患有小儿麻痹症，妻子也是一名聋哑人，没有固定的经济收入，生活十分困难。她记在心里，积极向上级部门反映情况，最终在她的坚持和争取下为尹长荣办理了公益性岗位，使这个困难家庭生活有了保障。
在走访中，当她得知身体多病的沈勇男，带着两个失业的儿子，想购买生产豆腐设备，建豆腐加工店。可是苦于没有人为他担保贷款时，胡桂霞得知情况后主动为其担保贷款，帮着沈勇男一家开起了豆腐店。经过一段时间的经营，他们一家摆脱了生活困境。沈勇男没有忘记好人胡桂霞，他想要报答恩人的帮助。于是先后两次拿钱表示感谢，均被胡桂霞毫不犹豫的拒绝了。干沟子村失学儿童苑成晶由于家庭生活困难，父母身体有病，一度要求她辍学，胡桂霞知道后，先后几次到家做工作，晓以利弊，经她多方联系相关部门，终于使苑成晶重返校园。
站所里的“老黄牛”

从事劳动保障这项工作十余年来，她勤勤恳恳、任劳任怨，从不计较个人的恩怨和得失。她深知，“就业再就业关系着十四道沟镇的发展与稳定。下岗失业职工都是我们的兄弟姐妹，他们就不了业，我们食不甘味、寝不安席。”为此，她立足辖区实际，狠抓劳动保障平台建设，积极争取多方支持，开展各项就业培训。为了使下岗失业职工早日摆脱生活困境，重新走上就业岗位，她亲自带领协理员在辖区开展了详细的调查摸底。在此基础上，掌握了辖区岗位情况，实现了空岗报告制度。在深入村屯走访同时，加强了对下岗失业人员实现动态管理，通过一系列深入细致的工作，全镇就业再就业工作取得了较大进展。2012年，开发城镇就业岗位数量106个，完成全年任务数的117%；城镇新增就业111人，超额完成全年任务，下岗失业人员实现再就业25人，完成全年任务的104%。其中大龄就业困难对象再就业13人。城镇登记失业率控制在了4%以内。

向理不向亲的“黑包公”
有着朴实外表的胡桂霞，宽厚待人、勤恳工作。工作要求严格，做人要求更严，她从不迟到、早退，不吃、拿、卡、要，不办“人情事”，不为亲戚朋友开“绿灯”。她的亲戚朋友曾找过她，托她给办个公益性岗位，可是她婉言拒绝。全镇50多个公益性岗位中，她没有安插一个亲戚朋友。她朋友们背后都称她“黑包公”六亲不任。可当得知下岗职工辛保平家庭困难的消息，胡桂霞走进这个困难家庭里，看到辛保平下岗后，开始养鸡，本来有可观的收入，可是因妻子患有严重糖尿病综合症，导致双目失明、尿毒症，以透析维持生命，为了治病，花光了家里所有的积蓄，生活陷入困境。在了解情况后，她积极向就业局领导反映情况，为辛保平争取到一名公益性岗位名额，解决了这个困难家庭的生活问题。

她能凝聚人心，时时处处以大局为重，严格遵守规章制度，围绕工作中心，合心、合手、合力干工作，增强了站所一班人的凝聚力，提高了全体协理员工作积极性。她常说，工作只靠哪一个人是不行的，必须发挥每一位同志的积极性。她的所有工作思路都体现了一种团结协作的精神。在工作方法上，始终坚持几条原则：制度管事——健全完善了许多规章制度，道理管人——实施“三民”（知民情、解民忧、暖民心），情感管心——她严于律己，宽以待人，关心同志。在生活上，她给予同志们无微不至的关怀，同事及家人生病住院，她牵挂在心，无论工作多累，都要坚持跑到病床前看上一眼，安慰一番。处处与干部职工打成一片，干部职工把她作为知己，有什么看法、想法都喜欢同她谈，有什么困难也请她帮助或出主意。她以诚待人，关心下属的精神，时时处处温暖着周围的人。

一份耕耘，一份收获。在胡桂霞的带领下，十四道沟镇劳动保障所全体人员，团结一致，干事创业，各项工作都取得了新进展，多次受到当地党委政府及县人社局的表彰奖励。“桃李不言，下自成蹊”，胡桂霞同志就是这样，凭着一种忘我和执着的追求，躬行于自己钟爱的事业，在基层人力资源和社会保障岗位上辛勤工作着，努力推动人社事业不断迈上新台阶。
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